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Premessa
Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

La consultazione in oggetto è relativa alla fornitura in acquisto di Stampanti e Apparecchiature Multifunzione per le Pubbliche Amministrazioni, nonché dei servizi connessi.
La consultazione è rivolta a case produttrici delle apparecchiature sopraelencate, dei distributori e dei rivenditori.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima e più diffusa pubblicità delle iniziative al fine di assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· avere la maggiore partecipazione possibile da parte dei soggetti interessati;
· offrire la maggiore pubblicità delle caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito alle iniziative sulla categoria merceologica “Stampanti e Apparecchiature Multifunzione” vi preghiamo di fornire il vostro contributo, previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata, compilando il presente questionario entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ICTConsip@postacert.consip.it (indicare nell’oggetto: “Consultazione di Mercato Stampanti e Apparecchiature Multifunzione”). 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate solo ai fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto. 
La Consip, in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del presente documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per la predetta finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda. 
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione. 
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa
La presente iniziativa è relativa alla categoria merceologica: Stampanti e Apparecchiature Multifunzione.

Domande
1. Definire il posizionamento dell’Azienda nel mercato delle Stampanti e delle Apparecchiature Multifunzione
Risposta
· Casa Produttrice (Brand) (anche dei materiali di consumo per Stampanti e apparecchiature multifunzione);
· Distributore (elencare i Brand di stampanti e apparecchiature multifunzione distribuiti):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Rivenditore (elencare i Brand di stampanti e apparecchiature multifunzione rivenduti):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Qual è il fatturato realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio relativamente al fatturato globale relativo al settore ICT e quello  specifico della merceologia di cui alla presente consultazione? (dettagliare per singolo anno) 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. A quanto ammonta il suddetto fatturato a favore della Pubblica Amministrazione e quanto a favore di privati? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Quante stampanti e/o apparecchiature multifunzione ha venduto per ciascuna fascia la sua azienda nell'ultimo biennio in Italia e, in particolare, presso la Pubblica Amministrazione?

	
	2017
	2018

	
	TOTALE
	PPAA
	TOTALE
	PPAA

	 
	B/N
	COLORE
	B/N
	COLORE
	B/N
	COLORE
	B/N
	COLORE

	21-30 ppm
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31-40 ppm
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41-55 ppm
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Oltre 55 pmm
	
	
	
	
	
	
	
	


Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Quali prodotti o servizi innovativi proporrete nell’immediato futuro?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Qual è la capacità distributiva della Vostra azienda, intesa come numero di apparecchiature consegnate mensilmente, in relazione al luogo di consegna?
Risposta: 
Capoluoghi di regione: ____________(n. apparecchiature/mese)
Capoluoghi di provincia: _____________(n. apparecchiature/mese)
Centri minori: ______________(n. apparecchiature/mese)
Isole minori: ______________(n. apparecchiature/mese)
7. Qual è la capacità mensile di installazione/collaudo relativamente alla tipologia di apparecchiature previste della Vostra azienda?
Risposta: 
Capoluoghi di regione: ____________(n. apparecchiature/mese)
Capoluoghi di provincia: _____________(n. apparecchiature/mese)
Centri minori: ______________(n. apparecchiature/mese)
Isole minori: ______________(n. apparecchiature/mese)

8. Quali sono i canali di vendita (GDO, GDS, retail, e-commerce, ...) utilizzati dalla Vostra azienda e qual è la suddivisione percentuale per canale del vostro fatturato?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Quali certificazioni possiede la Vostra azienda relativamente alla produzione delle apparecchiature oggetto della presente consultazione?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Quali certificazioni possiede la Vostra azienda relativamente ai servizi di distribuzione, assistenza e manutenzione delle apparecchiature oggetto della presente consultazione (certificazioni di tipo organizzativo quale ad esempio ISO 9001, certificazioni di tipo ambientale quali ad esempio ISO 14001, EMAS)?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Le vostre apparecchiature sono dotate delle cosiddette “eco-etichette”? Se sì, quali? Nel caso di esecuzione di test di prova per il controllo di parametri ambientali la sua azienda si avvale di laboratori accreditati ISO 17025? Rispetto alle prescrizioni dell’edizione precedente, la Vostra azienda ha avuto difficoltà nell’ottenere determinati rapporti di prova sempre relativamente ai criteri ambientali? Quali?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Roadmap di prodotto, relativamente alle apparecchiature oggetto della presente consultazione, sia in termini di evoluzione tecnologica che di posizionamento economico.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Indicare orientativamente l’incidenza del costo della manodopera relativamente alla componente servizi a corredo della fornitura. (quali ad esempio: consegna ed installazione, assistenza e manutenzione per 3 e 5 anni, integrazione dei sistemi di trouble ticketing delle Amministrazioni, ...)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Ritiene la partecipazione alle gare pubbliche un’opportunità per la sua azienda? Può indicare le ragioni?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Quali elementi ritiene possano costituire un limite alla partecipazione della società alle Convenzioni?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Quali eventuali ragioni l’hanno spinta a non partecipare a iniziative precedenti?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. La Vostra azienda è associata a qualche Associazione di Categoria? In caso di risposta affermativa, quale?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Si ritiene ci siano delle tipologie di apparecchiature atte a soddisfare i fabbisogni della Pubblica Amministrazione non previste nella precedente edizione? Se si, quali?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Si ritiene che i servizi previsti (Assistenza e Manutenzione,  RAEE) siano idonei a soddisfare i fabbisogni specifici della Pubblica Amministrazione, così come definiti, o sia necessario apportare delle modifiche? Quali altri servizi specifici per la PA si ritiene sarebbe necessario inserire nell’ iniziativa? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma Operatore Economico
	

	


_____________________
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